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Abstract — In distributed software development,
geographical and temporal distances turn communication
inefficient and affect the various team’s perceptions levels —
proximity, activity, awareness, process and perspective. The
low level of perception turns the task of expert location hard
and not being able to quickly locate the experts in the source
code during the implementation makes the project slower,
consequently delaying its schedule. This paper proposes
Presley, a tool to reduce these delays through identification
and recommendation of experts in some areas of the source
code using the project communication, decreasing the
waiting time for help. We also present preliminary results
which show the practical potential of our approach
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Resumo — No desenvolvimento distribuido de software, as
distancias geografica e temporal geram deficiéncias na
comunicagio e nos diversos niveis de percep¢io —
proximidade, atividade, presenca, processo e perspectiva —
da equipe. O enfraquecimento das percepg¢odes dificulta o
reconhecimento ripido das pessoas capacitadas a ajudar
outros desenvolvedores com problemas no momento da
codificaciio, tornando a execuc¢do do projeto mais lenta,
conseqiientemente provocando atrasos no cronograma. A
ferramenta Presley objetiva diminuir estes atrasos através
da identificacdo e recomendacido dos desenvolvedores
especialistas em determinadas por¢des do cédigo-fonte,
reduzindo o tempo de busca e de espera por ajuda. O
trabalho apresenta resultados preliminares que
demonstram o potencial pratico da ferramenta
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INTRODUCAO

Vérias empresas de software optaram por
formar equipes de desenvolvimento com seus
integrantes  distribuidos em  diferentes
localizagdes, chegando muitas vezes a
ultrapassar as barreiras continentais, para suprir
a necessidade de conseguir os profissionais
mais especializados, reduzir o custo de
desenvolvimento, ter presenca globalizada e
alcancar maior proximidade com os clientes [3].

O éxito na construgdo de software envolve
competéncia em trés dominios: Engenharia de
Software, Problema e Aplicagdo. O Dominio da
Engenharia de Software compreende o
conhecimento de técnicas, métodos, processos e
ferramentas para a construcdo de software
economicamente viavel, confiavel e eficiente.
Este dominio diz como devemos construir o
software. O Dominio do Problema diz respeito
ao entendimento de requisitos, regras de
negocio, necessidades e desejos das pessoas
envolvidas no projeto. Ele informa o que deve
ser construido. Por fim, o Dominio da
Aplicagdo consiste de todo conhecimento
necessario para compreender como o Dominio
do Problema estd sendo transformado em
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software, isto €, transcrito e codificado nos



artefatos e codigo-fonte do projeto. O tultimo
dominio reflete as caracteristicas e propriedades
do software em construgao.

Porém, se o desenvolvimento de software
tradicional j4 ¢ reconhecidamente uma
atividade complexa quando realizada da forma
tradicional [4; 2; 6], a complexidade ¢ ainda
maior e elevada a niveis mais dificeis de serem
tratados em desenvolvimento distribuido [1].
Ao observar especificamente os processos de
comunica¢do em equipes distribuidas, nota-se a
falta de oportunidades para interacdes
sincronas, que ocorrem de maneira espontanea
e informal no desenvolvimento tradicional,
dificultando 0 compartilhamento do
conhecimento ganho sobre o software em si que
estd sendo escrito.

Este problema ¢ mais claramente percebido
quando ¢ necessario obter ajuda de outro
membro remoto do time, porque o acesso as
pessoas de times remotos e as opgdes de
comunicacdo sincrona s3ao restritas. As
limitagdes tornam lento o inicio do processo de
colaboracdo entre os integrantes da equipe e
dificultam a descoberta dos especialistas em
assuntos especificos da implementacdao do
projeto. Como  conseqiiéncia,  projetos
distribuidos tém custos adicionais com atrasos e
retrabalhos [7].

A ferramenta Presley busca diminuir os atrasos
gerados na comunicagdo de equipes distribuidas
ao identificar e recomendar os especialistas
existentes em um projeto aquelas pessoas que
buscam por ajuda durante suas atividades de
codificacdo do projeto, reduzindo o tempo de
espera e evitando desperdicio de esforgo.

O restante deste trabalho estd organizado da
seguinte forma: A Seg¢do 2 destaca as

dificuldades enfrentadas  pelos times
distribuidos para estabelecer uma boa
colaboragdo; trabalhos relacionados sdo

discutidos na Secdo 3; a Sec¢do 4 introduz a
ferramenta Presley, sua arquitetura e detalha o
mecanismo de recomendacdo; a Se¢do 5
apresenta os resultados preliminares em um
grande projeto distribuido; por fim, a Secao 6
apresenta as consideragdes finais.

DIFICULDADES NA COLABORACAO EM
DESENVOLVIMENTO DISTRIBUIDO DE
SOFTWARE

Equipes co-localizadas gastam boa parte do seu
tempo em comunicacdo, em média, consomem
75 minutos do seu dia em interacdes nao
programadas [20]. Contudo as distancias
geografica e temporal diminuem a freqiiéncia
de comunicacdo entre as equipes, O que
interfere na forma de interagir das pessoas [10].

A comunicagdo age como um fundamental
componente entre as praticas e processos do
desenvolvimento de software e ganha forte
atencdo no Desenvolvimento Distribuido de
Software (DDS) por causa do seu impacto na
velocidade de execucdo das atividades [16].
Embora a quantidade de eventos que atrasam os
cronogramas seja semelhante entre projetos
tradicionais e distribuidos, um time distribuido
¢ duas vezes e meio mais lento na resolugao
destes problemas, uma diferenca significativa
[10], embora o resultado seja contestado por
Nguyen, Wolf e Damian [18].

Executou-se uma Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) [15] para entender os
conceitos-chave e as dificuldades
freqiientemente envolvidos na comunicagdo de
projetos distribuidos, bem como as experiéncias
nesta area relativas a processos, técnicas e
ferramentas utilizadas para minimizar este
problema [22]. Essa revisdo também contribuiu
na defini¢do de requisitos de bons meios de
comunicacdo em equipes distribuidas, que
possibilitam interagdes mais eficientes, precisas
€ com menor custo para o projeto.

Entre os pontos destacados pela RSL, a falta de
percepcao mostrou-se um fator de suma
preocupagdo no DDS, pois esta presente em
diversos aspectos na comunicagdo entre times.
Foi necessario classificar as diferentes
definigdes de percepcdo encontradas na
literatura em cinco dimensdes, a saber:
atividade, proximidade, presenca, processo e
perspectiva.  Analisar o  problema da
comunicacdo sob a Otica das diferentes
dimensdes da  percepcdo ajuda-nos a
compreendé-lo melhor. As dimensdes de
percepcao sdo enumeradas a seguir:

Percepcao de Atividade (O que eles estdo
fazendo?): E a importancia de conhecer quem



fez o que e quando, porque sem essa
propriedade ¢ dificil discernir quem tem
conhecimento sobre determinados assuntos para
esclarecer duvidas, discutir melhores solugoes e
repassar conhecimento [19; §; 10]. Em DDS, ¢
menos aparente quem sao ¢ o que fazem as
pessoas em times remotos.

Percepcao de Proximidade (Com quem minhas
atividades relacionam-se?): E a necessidade que
os individuos possuem de saber quem esta
proximo a eles (em termos de estrutura) e sobre
as dependéncias do sistema em
desenvolvimento (questdes de escopo e efeito
causado por mudangas), por exemplo, quantas e
quais pessoas serdo afetadas caso um
determinado componente seja alterado [8]. As
distancias fisica e de fusos-horario reduzem a
percepgao de proximidade.

Percepgao de Presenga (Quando posso contata-
10?): E a possibilidade de saber qual o melhor
momento de iniciar um contato com pessoas de
outro time sem que interrompam suas
atividades em momentos inapropriados [8; 10].
A percepgao de presenga ¢ enfraquecida devido
a predominancia da comunicagdo assincrona.

Percepcdo de Processo (onde estamos no
projeto?): E a capacidade de entender
completamente quais foram os principais
marcos de entrega, os requisitos das tarefas de
seus participantes remotos e como eles
impactam na sua propria tarefa [13]. Devido as
peculiaridades das institucionais locais, o0s
participantes das equipes tém dificuldades em
compreender como outros times estdo se
desenvolvendo.

Percepcao de Perspectiva (o que eles estdo
pensando e por qué?): E a compreensio e
entendimento de como as outras partes véem o
mesmo projeto, a cogni¢do coletiva [13]. Nos
projetos distribuidos, estd relacionada aos
questionamentos pelos membros das equipes
[13] do porqué de seus colegas remotos
falharem ao seguir uma sugestdo ou o que eles
pensarao sobre alguma contribuicao.

Um dos aspectos mais prejudicados com o
enfraquecimento das vdarias percepcdes —
evidente nos problemas das percepgdes de
atividades, proximidade e presenga — estd na
identificacdo de especialistas em determinadas
partes do codigo-fonte, no contexto de

implementagdo, tornando vagarosa e ndo muito
eficiente a escolha das pessoas necessarias [11].
Tais pessoas (os especialistas) seriam capazes
de ajudar os demais membros do time quando
surgem duvidas na fase de construgdo do
software. Como as equipes podem ter um
tempo de sobreposi¢ao de horario de trabalho
muito curto, a rapida identificagdo da pessoa
mais provavel a responder mensagens de
davidas ¢, potencialmente, uma grande
oportunidade para reduzir os atrasos gerados na
comunicagdo, principalmente, assincrona entre
equipes distribuidas.

Presley, a ferramenta descrita na sequéncia,
busca diminuir as deficiéncias na identificagdo
de especialistas, recomendando-os através de
uma maquina de inferéncia. Desta forma, prové
meios que ajudam os membros das equipes
encontrarem as pessoas mais qualificadas para
solucionar suas dificuldades de implementagao.

TRABALHOS RELACIONADOS

O STeP IN [24] tem como objetivo recomendar
um conjunto de especialistas em um
determinado assunto do projeto. Essa lista ¢
formada a partir do codigo-fonte e da
comunicagao realizada durante 0
desenvolvimento do projeto. Com essas
informagdes o sistema cria uma rede com os
relacionamentos mostrados na Figura 1, que
possibilita encontrar os especialistas em cada
artefato do software melhor relacionado com o
remetente do e-mail.

O Expert Finder [21] é uma ferramenta com o
objetivo de capturar o conhecimento
organizacional através da descoberta dos
especialistas. Ela toma como base os
documentos gerados pelos membros do projeto.
Através do uso de algoritmos de modelagem
textual, baseado na filtragem vetorial, esses
documentos sdo analisados e sdo os
selecionados aqueles que atendam a algum dos
filtros disponiveis. O primeiro filtro indica que
o participante deve estd ligado a maior
quantidade de documentos encontrados,
enquanto o segundo indica que os termos
presentes nos documentos selecionados devem
recebem pesos diferentes, dependendo da sua
localizagdao no texto (titulo, resumo etc.), para
indicar aqueles com maior envolvimento com o
assunto.



O Expertise Recommender [17] usa artefatos de
software para gerar recomendacdes para um
dado problema. O sistema utiliza os registros de
experiéncias entre as pessoas € o historico dos
artefatos para identificar as pessoas com o
conhecimento desejado. A recomendagao ¢ feita
apoOs filtragem dos candidatos por critérios
organizacionais, sociais e de preferéncia do
solicitante.

O Theseus [5] objetiva mostrar ao gerente do
projeto a dissonancia entre a rede de
comunicacdo dos membros de um time e a rede
de interdependéncias do codigo-fonte de seus
respectivos autores. A ferramenta utiliza emails
e historico do codigo-fonte como entradas para
a geracdo destas duas redes. Embora ela nao
faga explicitamente nenhuma recomendagdo, a
visualizacdo provida ¢ bastante interessante
como uma ferramenta analitica.

Presley tem um foco bastante especifico:
recomendar especialistas no Dominio da
Aplicagdo. A  ferramenta apdia-se nas
informagcdes do  proprio  codigo-fonte,
relacionamentos de suas entidades codificadas,
historico do controle de versdo e registros de
comunicacao entre os membros dos times. Os
resultados obtidos sdo bastante promissores.

PRESLEY — UM SISTEMA DE RECOMENDACAO
DE ESPECIALISTAS EM DESENVOLVIMENTO
DISTRIBUIDO DE SOFTWARE

No espaco de duragdo do desenvolvimento do
projeto, seus participantes compartilham
conhecimentos sobre  varios assuntos
necessarios e relacionados a conducao das suas
atividades e a interagdo com  outros
desenvolvedores [8; 19; 12].

Contudo, as dificuldades encontradas em
ambiente distribuido, enumeradas
anteriormente, nao ajudam a compartilhar esse
tipo de conhecimento. A falta de conhecimento
profundo e seguro da aplicagdo em si, isto €, do
codigo-fonte que esta sendo escrito, tem o
potencial de afetar negativamente a
produtividade das equipes, principalmente em
DDS. A proposta de Presley ¢ identificar e
recomendar os especialistas em determinadas
areas do codigo-fonte do projeto para melhorar
a colaboracao entre os desenvolvedores. A
recomendacdo de especialistas no contexto da
implementagdo supre uma importante parte da

percep¢do e do  compartilhamento de
conhecimento necessarios numa comunicagao
eficiente.

Presley utiliza o framework descrito por Ye e
colegas [24], que realiza unido entre elementos
de conhecimento (os desenvolvedores, os
documentos e os cédigos—fonte) envolvidos na
realizagao do projeto para obter o ecossistema
entre esses e selecionar os especialistas que
possam responder aos problemas enfrentados
pelos  desenvolvedores na  fase  de
implementagdo. Os nos da rede (representados
por cédigo-fonte, documento e desenvolvedor)
mostram o relacionamento entre as pessoas € as
informagdes geradas durante o projeto, como
apresentado na Figura 1.

Figure 1. Rede de atores de um projeto de software [24]

Além do codigo-fonte e dos documentos,
Presley também faz uso da comunicagdo
ocorrida no projeto entre os desenvolvedores
através de listas de discussdo e mensagens na
propria ferramenta. Diferentemente de Ye e
colegas, que utiliza a comunicagdo do projeto
apenas como meio de criagdo da rede de
contatos de cada desenvolvedor, Presley
considera o contetdo das mensagens para
identificar o conhecimento abordado em cada
uma e, assim, recomendar as pessoas que mais
sabem sobre ele. Desta forma, o Presley recebe
como parametros o codigo-fonte, os artefatos e
registros de comunicagdo entre pares no
projeto. A partir destas entradas sdo criados os
seguintes relacionamentos:

e Documento—Cddigo-fonte: Formados
pela andlise entre as palavras-chave de
documentos e o0s comentirios em
codigos-fonte;

e Desenvolvedor—Codigo-fonte: Formados
pelos registros encontrados na
ferramenta de controle de versao;



e (Codigo-Fonte—Codigo-fonte: Formados
pelas dependéncias entre coédigos-fonte;

e Desenvolvedor-Desenvolvedor: Forma-
dos através da comunicagdo realizada em
listas de discussOes e na ferramenta.

Os parametros escolhidos trazem indicios dos
detentores de conhecimento envolvidos com
esses elementos desde sua concepgdo. A relagdo
entre a execugdo das atividades do projeto e
seus respectivos artefatos fornecem ao Presley
as informagdes necessarias para inferir quem ¢
o especialista em cada parte (pacote, classe,
método) do software, juntamente com a
interagdo ocorrida entre os individuos. Tal
interacdo permite o sistema identificar quais sao
seus interesses dentro do projeto, contribuindo
na realizacdo da inferéncia, porque as pessoas
tendem a escrever sobre topicos do projeto que
dominam e dado que ¢ possivel identificar qual
conhecimento ¢ abordado em cada email.

Arquitetura

Para proporcionar a integragdo com a IDE
Eclipse, o Presley foi desenvolvido sobre a
arquitetura cliente-servidor. A Figura 2 ilustra a
arquitetura da ferramenta e seus principais
componentes.

Cliente |

Servidor

Eelpee

Inferéncia

Mensagem

Conhecirnento

Classificadar

Fecomendador Persisténcia

Figure 2. Framework Arquitetural da Ferramenta

O cliente, desenvolvido como um plug-in do
Eclipse (Figura 3), ¢ responsavel por coletar e
enviar informagdes fornecidas pelos usudrios
para o servidor, através de Java RMI. O
processo de identificagdo dos especialistas
inicia-se quando um desenvolvedor envia uma
mensagem de davida nessa camada. O usudrio,
ao escrever uma mensagem, informa o codigo-
fonte relacionado a sua questdo. ApoOs este
passo, o cliente encarrega-se de buscar os
arquivos que fazem referéncia a esse codigo,
antes de envia-los ao servidor.

5 Package | FieldCacheTermsFilter java [ pomi | T Mens

package org.apache.lu [E]. A

@ Bitvector.get bounds ki

% :élucene
# * Licensed to the A4p
+import org.apache. luc
* Thiz iz the same £
K X Problemas Recebidos
contrib/gqueries),
field contains onl ||-@E
created.  Subsedue

isjunctionScorer perfar

EEEE

3 Ler Mensagem &2

Titulo

Mensagem

Figure 3. Presley em destaque na IDE Eclipse

Ja no lado servidor, existe uma divisdo de
papeis entre 0s seguintes componentes:
Usudrio, Mensagem, Inferéncia e Persisténcia.

Componente Usuario ¢ responsavel por
administrar as pessoas envolvidas no projeto e
usuarias da ferramenta. Dentre as informacoes
de identificagdo do usudrio, esse servigo solicita
seu grau de conhecimento prévio sobre os
topicos do Dominio do Problema.

Componente Mensagem permite a troca de
mensagens entre os desenvolvedores e tem a
responsabilidade de anexar ao seu contetido os
comentarios dos arquivos fornecidos pelo
cliente. Este componente também permite
selecionar as contribuigdes consideradas como
uteis na solugdo de seus problemas e
encaminhar esta informagdo ao componente
Inferéncia, melhorando os resultados da
ferramenta.

Inferéncia divide-se em trés sub-componentes:
Classificador, Conhecimento ¢ Recomendador).
Antes de realizar recomendagdes, ¢ necessario
cadastrar todos os conhecimentos envolvidos no
projeto e associar cada artefato do projeto a um
deles. O componente Classificador identifica as
palavras-chaves de um documento ou
mensagem. O componente calcula a quantidade
de palavras utilizadas e retira do texto as
stopwords e os caracteres invalidos. A lista de
stopwords  contém  artigos, advérbios,
conjungdes,  preposi¢cdes,  pronomes €
interjeicoes [23]. Apods a identificagdo das
palavras-chave, o componente Classificador
calcula a freqiiéncia das palavras no texto.
Enquanto que o componente Conhecimento
recebe uma mensagem, analisa-a e, a partir de
suas  palavras-chave, determina o seu
conhecimento dentre os ja previamente
cadastrados. Ja o componente de
Recomendador identifica as pessoas mais



qualificadas para responderem a mensagem.

Por fim, o componente Persisténcia ¢
responsavel por armazenar as informagdes
sobre as mensagens trocadas, os conhecimentos
envolvidos no projeto, os codigos-fonte citados
e o historico dos usudrios no banco de dados.

Inferéncia

Para classificar as mensagens recebidas, uma
técnica de similaridade difusa foi adaptada para
determinar o grau de semelhanca da lista de
palavras-chave de um documento ou mensagem
com a lista de palavras-chave de cada
conhecimento. Para cada termo comum entre as
listas, calcula-se o grau de igualdade de seus
escores de relevancia através da funcdo
apresentada na Figura 4. Para realizar o célculo
do grau de igualdade, a formula recebe o escore
de relevancia da palavra-chave de cada lista
pelas variaveis a e b. O valor resultante ¢ deve
estar no intervalo [0,1]; caso isso ndo acontega,
realiza-se uma normalizacdo. A normalizagdo ¢é
feita assumindo o valor 1 quando o resultado ¢
maior que 1 e 0 quando menor que 0.

I_L{I_{H..l"'.l ]:l_!kcf —bh)alb —=a)+ [(Tf — E)A (E — ;)]

Omde:
a—h= max{cE [0.1]jaxc Sh}l:
a.b =1

A = THIN.

aoul—h:

Figure 4. Formula do calculo do grau de igualdade [9]

Ao término dos calculos de igualdade entre os
termos, calcula-se o grau de similaridade entre
o texto e o conhecimento pela férmula na
Figura 5. Esse calculo ¢ repetido em cada
conhecimento existente no banco de dados.
Aquele que obtiver o maior grau de
similaridade serd o definido para a mensagem.

Com a definicdo do conhecimento abordado na
mensagem, o componente Recomendador
identifica as pessoas mais qualificadas para
responderem a solicita¢do. Esse processo inicia-
se com a busca dos usuarios que mais trocaram
mensagens referentes a0 mesmo conhecimento,
encontrado no passo anterior, e que tém melhor
relacionamento com o usudrio remetente. Em
seguida ¢ obtido o nivel de participagao dos
desenvolvedores nos arquivos anexos a
mensagem, através do historico da ferramenta
de controle de versdes. O grau de conhecimento

fornecido no cadastro do usuario ¢ também
outro  parametro  deste  célculo. Os
desenvolvedores que obtiverem o maior nivel
de participagdo, tanto no desenvolvimento das
classes quanto nas trocas de mensagens, serdo
recomendados ao usudrio que enviou a duvida e
receberdo o problema a ser solucionado.

k
gs(X.Y)= Y gin(a.b)
hi=1
Cinde:

g5 0 grau de similanidade entre o5 documentos X e Y,

i o gran de igualdade entre os pesos do tertno & (peso @ no documento X

e peso & no documento ¥,
R é um indice para os termos comuns aos dois documentos;
k & o mimero total de termos cormuns aos dois documentos.

Figure 5. Formula da média por operadores “fuzzy” [9]

RESULTADOS PRELIMINARES

Com o proposito de verificar a eficacia das
recomendacdes de especialistas feitas pelo
Presley, foi realizada uma simula¢do para
verificar a acuracia das recomendacoes
realizadas pelo sistema [14]. A acuricia foi
calculada como a razdo entre o nimero de casos
distintos em que o Presley conseguiu
recomendar um especialista com sucesso € o
numero total de casos de solicitagdes de ajuda.

Para ter-se uma base de comparagdao com Ye,
escolheu-se o mesmo projeto, o Apache
Lucene-Java. O projeto ¢ uma API de
indexacdo e busca de documentos, escrita em
Java e desenvolvida como um projeto de codigo
aberto, portanto desenvolvido de forma
distribuida e com as dificuldades expostas ja
discutidas.

A simulacao foi produzida tendo como entrada
os registros da lista de discussdo, o codigo-
fonte e seu respectivo historico na ferramenta
de controle de versdo, ¢ a documentacdo do
projeto, disponiveis em
http://lucene.apache.org. Ao todo foram
utilizados 17.473 emails registrados entre 2004
e 2008, enviados pelos 1013 participantes da
lista de discussdo. O codigo-fonte tem mais de
140.000 linhas de codigo.

A ferramenta recebeu como entrada 20 emails
enviados para a lista de discussdo do projeto em
2009, escolhidos aleatoriamente, e verificou-se
se os especialistas recomendados por Presley
foram as mesmas pessoas que realmente
responderam ao pedido de ajuda na lista de



discussdo do verdadeiros

especialistas.

Lucene, os

A acuracia das recomendagdes foi de 80% de
acerto, isto é, entre os 20 e-mails enviados, 16

desenvolvedor reconhecido pelo sistema como
especialista realmente respondeu a solicitagdo
de ajuda na lista do projeto. Este resultado ¢
superior aos 75% de acurécia do trabalho de Ye
e colegas [24].
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Dool problem With 1 1003 D003 D034 D010 | D025 D014
indexreader.reopen()

D002 Slj’i‘:;“g benchmark | 1y, 4 D003 D023 D009 D014 D034 D043 D016 D030

D003 failure ™1 poo7 | D027 | D033 D042 | D014 | Do14 | D007 | D028
testtrierangequery

D004 i;“ullrtlsg lucene search | 1) D010 | D034 D003 D025 D044

D00S E‘c’ggﬁher's with 1 ooy D028 D001 D003 D034 D023 D014 | D027

D006 question on_lucene | 1y, 4 D010 D014 D034 D026 D003
search

D004 f;cbot;g‘s‘g Up DEWer | g2 | D029 | D003 D039 D010 | DO14 D034 | D026 | D003

D007 question on small
optimization in | D023 D003 D023 D010 | D034 | D026
trieutils

D008 testindexinput test | 1,53 | o3y | poo3 D003 | D010 | D034 | D014 | D036
failures on ...

D009 lc’;fevcelfitr‘l’;get bounds | 1,53 D001 D007 D003 D010 D034 | D042 D044

D010 Trierange D007 | D031 D034 D003 D014 | D034 | D044 | D042

DO11 sort lucene results D007 | D027 D010 | DOI4 | D034 | D026 | D003

Do12 integrating language | oo | nose | po14 | D040 D003 | D010 | DO14 | D044 | D023
models into lucene

Do13 getting tokensfrom | 1, 5 D027 | D035 D003 D014 | D003 D014 D010 | D016 D046
search results...

D014 empty sink tokenizer | D003 | D010 D003 D010 | D044 | D044 | D046

DO15 disjunctionscorer D026 D003 D042 D044 | D025 D009
performance

D016 filesystem based | D003 D014 D041 D026
iy po1o | Do3a | po3s | pooy | D028 | D003 D010 | D014 | D034 | D044

Do17 ﬁgfcxwr”e“m“b“k() D009 | D027 | D037 D003 D003 D010 D014 | D044 | D034

D018 fips compliance? D003 | D032 | D038 D003 D010 | D044 | D034 | D014

DO19 iterable M poo3 D007 D003 D014 D045 D026 D022
fieldcachetermsfilter

CONSIDERACOES FINAIS

As separacdes geografica e temporal geram
deficiéncias nos varios niveis de percepgdo —
proximidade, atividades, presencga, processo e
perspectiva — e na distribuicao de conhecimento
das atividades executadas durante o
desenvolvimento de um projeto. As deficiéncias
sao evidenciadas quando surge a necessidade de
esclarecimentos, devido a dificuldade em saber
quem tem conhecimento sobre o assunto que se
deseja tratar e quando sera possivel contatar
esta pessoa, conseqiientemente tornando lento o
inicio do processo de colaboracdo entre os
integrantes.

A ferramenta proposta agiliza o processo de
descoberta de especialistas em um projeto, no
nivel de codigo-fonte, a partir das descri¢des
das dificuldades enfrentadas durante a
implementagdo, do préprio cédigo-fonte e do

historico de comunicagdo do projeto.

Resultados preliminares, no projeto Apache
Lucene-Java, apontam acurdcia de 80% nas
recomendacoes, indice elevado e satisfatorio,
atestando assim a qualidade da ferramenta.
Espera-se melhorar estes resultados através da
agregacao de mais informagdes de contexto, da
modelagem temporal dos especialistas e da
experimentacdo de outros algoritmos de
similaridade
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